2017 gemaakte afspraken over de kwaliteit van continentie hulpmiddelenzorg die vergoed wordlt

Coninenh

voor wie en wanneer?

Het normale patroon van plassen en ontlasten kan op
verschillende manieren verstoord worden. Verliest u on-
gewild urine (plas) en/of ontlasting (poep), dan wordt dit
incontinentie genoemd. Het tegenovergestelde daarvan
is wel willen maar niet kunnen plassen. Dit heet retentie. En
een verstopping van de darmen heet obstipatie.

We noemen dit continentiestoornissen. Het is belangrijk
dat de oorzaak van de continentiestoornis wordt onder-
zocht, want er bestaan verschillende behandelmogelijk-
heden met heel goede resultaten. Vaak helpt het al heel
goed om de voeding en de leefstijl aan te passen en/of
de spieren waarmee u plast of poept te trainen.

Mogelijk krijgt u een voorstel voor verschillende behande-
lingen tegelijk. Het gebruik van continentiehulpmiddelen

kan daar dan één van zijn. Die middelen zorgen ervoor |

dat u in uw dagelijks leven minder last hebt van de con-
tinentiestoornis, of zelfs helemaal geen last meer. Wat
voor U het juiste hulpmiddel is, hangt heel erg af van
uw persoonlijke situatie, uw dagelijkse bezigheden en de
continentiestoornis die u hebt.

ulpmiddelen: ©
‘wat moet ik weten?

~ In 2017 zijn afspraken gemaakt over de vraag wat goede

advies en begeleiding
Uw behandelaar stelt vast of u een continentiehulpmiddel '
nodig hebt. Dit kan zijn om urine of ontlasting af te voeren
of op te vangen. Dit laatste wordt ook wel “absorberen”
genoemd. Hebt u een continentiehulpmiddel nodig, dan
krijgt u een voorschrift hiervoor. Dit wordt ook wel recept
of indicatieverklaring genoemd. U hebt dit voorschrift no-
dig om de hulpmiddelen vergoed te kunnen krijgen door
uw zorgverzekeraar. Hiermee kunt u naar een gespecia-
liseerde zorgverlener om samen te beslissen wat voor u
het meest geschikte continentiehulpmiddel is.

Samenwerking met deze gespecialiseerde zorgverlener is
heel belangrijk voor u. Leg hem/haar duidelijk uit hoe uw
dagelijkse leven eruit ziet. Dan kan hij/zij u helpen om de
continentiehulpmiddelen te kiezen die het best passen bij
uw persoonlijke situatie.

continentie hulpmiddelenzorg is. Bij die afspraken waren
alle belangrijke partijen betrokken: patiéntvertegenwoor-
digers, zorgverleners, apothekers, fabrikanten, speciaal-
zaken en zorgverzekeraars. Zij zijn uitgegaan van wat u
nodig hebt om de last van uw continentieprobleem te
verlichten.

0ok hebben ze afgesproken hoe het verder gaat als u niet
tevreden bent met het hulpmiddel dat in samenwerking
met uw gespecialiseerde zorgverlener is gekozen.

U kunt altijd terug naar de gespecialiseerde zorgverlener
waar u eerder mee gesproken hebt. En wanneer u daar-
mee niet geholpen bent kunt u een andere zorgverlener
raadplegen!

Wat er precies is afgesproken over verzekerde zorg met
gebruikmaking van continentiehulpmiddelen, vindt u op:

www.zorginstituutnederland.nl /actueel /
nieuws/2017/08/02/patient-staat-centraal-bij-nieuwe-
afspraken-over-goede-hulpmiddelenzorg
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voo[s(h[ijven en selecteren Continentiehulpmiddelen kunt u altijd eerst op proef ne-
Bij de keuze voor het continentiehulpmiddel dat het beste men en uw ervaringen daarna laten mee tellen voordat
bij u past zijn altijd meerdere mensen betrokken. de definitieve keuze wordt gemaakt.

U kunt uw continentieprobleem zelf signaleren, maar het

kan ook uw mantelzorger of (wijk)-verpleegkundige zijn \
die dit doet. Uw eerste contact is dan de huisarts. Die be-

oordeelt de klachten en doet onderzoek naar de oorzaak. I
Hij/zij stelt dan een of meer behandeling(en) of verwij- VI l'a ns
zing voor. Bijvoorbeeld:

voedings- en/of leefstijladvies

medicatie

oefentherapie bekkenfysiotherapeut

medisch specialist

continentiehulpmiddel(en).

Meer informatie over de kenmerken van continentiehulp-
middelen is te vinden op:
www.hulpmiddelenwijzer.nl/hulpmiddelen

kosten en vergoedingen

Continentie hulpmiddelenzorg is opgenomen in het basis-
pakket van de Zorgverzekeringswet (Zvw). Dit betekent
dat u meestal niet hoeft te betalen voor deze zorg. Maar
er zijn vitzonderingen.

De vaststelling dat u een continentiehulpmiddel nodig
hebt kan ook voortkomen uit onderzoek of behandeling
in een ziekenhuis of revalidatie-instelling.

In de Zorgverzekeringswet staat namelijk dat absorbe-
rende en afvoerende hulpmiddelen onder voorwaarden
worden vergoed. Wasbaar incontinentiemateriaal, inconti-
nentiekleding en producten voor huidverzorging en bed-
bescherming worden meestal niet vergoed.

Een gespecialiseerde continentiezorgverlener begeleidt u
in het maken de juiste keuze. Die zorgverlener kan de
praktijkondersteuner van de huisarts zijn. Maar het kan
ook een continentieverpleegkundige van de thuiszorg of
een andere zorginstelling zijn. Of een continentiezorgver-
lener in een apotheek of medische speciaalzaak.

Alle zorgverzekeraars vergoeden alleen als het hulpmiddel
is voorgeschreven door een bevoegde zorgverlener. Daar-
bij wordt eerst het eigen risico in rekening gebracht. Dit
staat ook in de verzekeringsvoorwaarden bij uw zorgpolis.

Wie het ook is, het uitgangspunt voor de keuze van het
continentiehulpmiddel(en) is altijd uw functioneren in het
dagelijks leven. U bent zelf degene die dit het best kan
vertellen. Doe dit dus open en eerlijk, ook als uw situatie
verandert, dan komt u samen tot het beste resultaat.

De voorwaarden kunnen verschillen per zorgver-
zekeraar en per polis. Lees dus de voorwaarden in
uw polis. Komt u er niet uit? Neem dan contact op

soorten en geb[uik met uw zorgverzekeraar.

Er bestaan veel soorten continentiehulpmiddelen. Ze zijn

in te delen in vier categorieén:

e Absorberende: deze nemen ongewild verloren urine
en/of ontlasting op en houden het vast

e Afvoerende: deze helpen om urine en/of ontlasting
hygiénisch verantwoord af te voeren en op te vangen

e Afsluitende: deze voorkomen dat u urine en/of ont-
lasting ongewild verliest

e Aanvullende: deze worden gebruikt om het effect van
de andere hulpmiddelen te versterken, te ondersteu-
nen of ongewenste bijwerkingen te verminderen.

De inhoud van deze flyer is tot stand gekomen door sa-
menwerking tussen patiéntenorganisaties DON, Bekken-
bodem4All en Incoclub en V&VN, Nefemed, FHI, KNMP
en Zorgverzekeraars Nederland.

Meer informatie vindt u ook hier:

Binnen deze vier categorieén bestaan ook weer diverse @kkenbodem%ll Bekkegblgl(clen;4é\ll M /20t
soorten producten met verschillende eigenschappen zoals sl
maat, opvangcapaciteit, inwerking op de huid of bruik- I : . .
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beste keuze is, hangt erg van uw persoonlijke situatie af. e et

Als u bijvoorbeeld zelfstandig bent of kunt rekenen op
hulp van een mantelzorger of de thuiszorg, kan er een an-
der advies uitkomen dan wanneer dit niet zo is.

www.incoclub.nl/zorginfo
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